ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ДОГОВОР)

О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ НА САЙТЕ - САМОЦВЕТЫ.РФ
1. Общие положения
1.1. Покупатель – дееспособное физическое лицо, размещающее Заказы на сайте самоцветы.рф, либо указанное в качестве получателя Товара, либо использующее Товары, приобретенные на сайте самоцветы.рф, исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

1.2. Продавцом товара является Индивидуальный предприниматель Подлесная Ирина Викторовна, ОГРИП  323310000034278, ИНН 312308716525, почтовый  адрес: 308015, г. 308015, г. Белгород, ул. Чапаева, 91
1.3. Служба доставки – компании, оказывающие услуги по доставке Заказов Покупателям.

1.4. Настоящий договор, а так же информация о товаре, представленная на Сайте,  расположенном  по интернет-адресу самоцветы.рф,  является публичной офертой в соответствии со ст. 435 и ч. 2 ст. 437 ГК РФ, т. е. предложением Продавца о заключении с любым Покупателем договора розничной купли-продажи товаров дистанционным способом на основании ознакомления с описанием товара, представленного на Сайте

1.5. Акцепт — действия Покупателя по формированию Заказа и по оплате Товара посредством наличных или безналичных денежных средств или электронных средств платежа. Акцепт считается состоявшимся после оформления Заказа Покупателем.

1.5. Продавец имеет права вносить изменения и дополнения в настоящий Договор. Договор с учетом изменений и дополнений вступает в силу с даты размещения на сайте Продавца. Покупатель принимает на себя обязательства отслеживать изменения и дополнения, внесенные в настоящий договор.

1.7. Покупатель соглашается с условиями настоящего Договора путем нажатия кнопки «Отправить заказ» при оформлении заказа, а также путем проставления подписи в накладной в момент фактической передачи Товаров.

1.8. Срок действия настоящего предложения (оферты) – бессрочно в период работы сайта, если иное не указано на Сайте.

1.9.  Настоящий договор, размещенный на используемом Продавцом сайте в Интернете по адресу самоцветы.рф  , являются публичной офертой. Отсутствие подписанного между сторонами экземпляра Договора на бумажном носителе с проставлением подписей сторон в случае проведения по нему фактической оплаты Покупателем не является основанием считать договор купли-продажи незаключенным. Проведение оплаты в соответствии со сделанным Заказом считается акцептом Покупателя.

2. Правила оформления заказа
2.1. Для оформления Заказа Покупателю необходимо самостоятельно зарегистрироваться на Сайте и оформить Заказ. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации.

2.2. Продавец гарантирует конфиденциальность и защиту полученной информации в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.3. Покупатель обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, указанные при регистрации. В случае возникновения у Покупателя подозрений относительно безопасности его логина и пароля или возможности их несанкционированного использования третьими лицами, Покупатель обязуется незамедлительно уведомить об этом Продавца, направив электронное письмо по адресу cfdf2008@yandex.ru, либо по телефону +79103250755.

2.4. Все информационные материалы, представленные на Сайте, носят достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара. Покупатель ознакомлен с тем, что вес заказанного изделия и характеристики вставок могут незначительно отклоняться от информации, указанной на сайте. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа, Покупатель может обратиться к Продавцу направив электронное письмо по адресу cfdf2008@yandex.ru, либо по телефону +79103250755 .
2.5. После оформления заказа Покупателю предоставляется информация об ожидаемой дате передачи Товара. Эта дата означает срок, в который Продавец обязуется передать Товар Покупателю. Срок исполнения Заказа зависит от наличия заказанных позиций Товара на складе Продавца и его партнеров и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества заказанного Товара. В случае отсутствия части Заказа, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец вправе аннулировать указанный Товар из Заказа Покупателя. Продавец обязуется уведомить Покупателя об изменении комплектности его Заказа по телефону.
3. Порядок получения товара
3.1. Доставка товара  осуществляется курьерскими службами «DPD» и СДЭК  по территории РФ и странам СНГ. Выбор покупателем доставки означает согласие покупателя на доставку товара на условиях Службы доставки.
3.2. Условия доставки описаны на Сайте  в Разделе «Доставка и оплата».
3.3. Продавец приложит все усилия для соблюдения сроков доставки, тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

3.4. Право собственности, а так же риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи ему Заказа и его оплаты. Подтверждением служит  подпись покупателя  в документах, подтверждающих получение Заказа.

3.5. При доставке Заказ вручается Покупателю либо лицу, указанному в качестве Получателя Заказа. При отсутствии Покупателя либо указанного им Получателя в месте доставки, Заказ вручается лицу, предъявившему документ, подтверждающий размещение либо оплату Заказа. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения взятых на себя обязательств, при вручении предоплаченного Заказа лицо, осуществляющее доставку Заказа, вправе затребовать документ, удостоверяющий личность Получателя
3.6. Товар считается доставленным в момент его передачи Покупателю. Подписываясь в товаросопроводительных документах, Покупатель подтверждает исполнение Заказа. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации о его контактных данных Продавец за ненадлежащее исполнение договора ответственности не несет.

3.7. При доставке на дом курьер передает заказ в руки Покупателю только после получения от него наличных средств за товар и доставку (в случае наложенного платежа).
3.8. При передаче Заказа Покупатель обязан в присутствии представителя Службы доставки осмотреть целостность индивидуальной упаковки и наличие внешних повреждений на ней. Убедившись в сохранности упаковки и в отсутствии на ней следов внешних повреждений, открыть индивидуальную упаковку и проверить наличие в ней Товара. Убедившись в наличии заказанного Товара и отсутствии на нем следов механических и иных повреждений, сверить артикул и размер получаемого Товара с артикулом и размером, проставленным в сопроводительном документе, проверить комплектацию Товара. Покупатель, убедившись, что ему доставлен именно тот Товар, который он заказывал, должен расписаться в сопроводительном документе. Факт проставления подписи на сопроводительных документах свидетельствует о том, что Покупатель Товар принял, претензии к внешнему виду, комплектации и стоимости Товаров у него отсутствуют. Подпись Покупателя исключает дальнейшие претензии к Продавцу, за исключением претензий, связанных с наличием производственных дефектов в заказанном Товаре.

3.9. При  возврате Заказа, представителем службы доставки составляется документ о возврате,  а в случае обнаружения при вскрытии повреждений,  или  причинения Покупателем повреждений и порчи, представителем службы доставки и Покупателем    оформляется Акт приема-передачи с указанием всех повреждений, причин их возникновения. В случае отказа Покупателя  в подписании составленного Акта,  Акт подписывается представителем службы доставки в одностороннем порядке с проставлением  соответствующей отметкой об отказе покупателя в подписании Акта. Данный Акт в дальнейшем будет иметь юридическую силу двустороннего Акта.

3.10. При отказе покупателя от товара  надлежащего качества, расходы на доставку от покупателя возвращенного товара относятся на покупателя. 
4. Оплата Товара
4.1. Цена Товара указывается рядом с определенным наименованием Товара на Сайте. 

4.2. Цена товара указывается на Сайте в Российских рублях.

4.3. Цены  на любые позиции товара, указанные на Сайте могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя.  

1 вариант - В случае изменения цены на заказанные позиции товара, продавец обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить или аннулировать Заказ.  При невозможности связаться с Покупателем в течение 3 (трех) календарных дней данный заказ считается аннулированным. В случае, если заказ был оплачен, Продавец по требованию Покупателя возвращает стоимость Товара Покупателю тем способом, которым Товар был оплачен.

2 – вариант Цена цена на заказанный Покупателем Товар (если заказ подтвержден Продавцом) изменению не подлежит.

4.4. Способы оплаты Товара указаны на Сайте в разделе  «доставка и оплата» по адресу самоцветы.рф и доступны к выбору в процессе оформления заказа Покупателем.

4.5. Обязанность Продавца по передаче Покупателю Товаров возникает только после полной оплаты Покупателем Товара.

4.6. В случае отказа Покупателя от Товара при возврате Покупателю суммы предварительной оплаты, внесенной Покупателем в безналичном порядке, в том числе при использовании для оплаты Товара электронных денежных средств, банковские и иные комиссии, уплаченные Покупателем в этой связи, Продавцом не компенсируются.
5. Возврат товара
5.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи товара — в течение 7 дней. Возврат товара осуществляется за счет покупателя. Условия Возврата Товара надлежащего качества описаны в Разделе «Возврат товара».

5.2. Возврат Товара ненадлежащего качества возможен в течение гарантийного срока в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.
Условия Возврата Товара ненадлежащего качества описаны в Разделе «Возврат товара».

5.3. Покупатель, которому продан Товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено Продавцом, вправе по своему выбору потребовать:
— безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление покупателем или третьим лицом.
— соразмерного уменьшения покупной цены.
— замены на Товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.
— вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

5.4. При возврате Товара от Покупателя Продавец, в случае необходимости, производит проверку качества Товара. В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара Продавец производит его экспертизу. Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку.


5.5. Срок устранения недостатков товара не может превышать сорок пять дней.
5.6. Гарантийный срок на Товар составляет шесть месяцев с момента передачи Товара Покупателю.
Гарантия не распространяется на дефекты, образовавшиеся в результате: механических повреждений (царапин, разрывов, потертостей и т. д. ); воздействия экстремальных температур, растворителей, кислот, воды; неправильного использования (эксплуатации); естественного износа.
5.7 Возврат товара принимается Продавцом по почтовому адресу Покупателя: 308015, г. Белгород, ул. Чапаева, 91.  Время работы: понедельник – пятница с 09.00 до 17.00 (за исключением праздничных дней).
6. Конфиденциальность
6.1. Предоставляя данные при регистрации на Сайте, Покупатель соглашается на получение рассылки рекламно-информационного характера. Если Покупатель не желает получать рассылки от Продавца, он должен изменить соответствующие настройки подписки.

6.2. Если Покупатель не желает, чтобы данные использовались в соответствии с п. 6.1 настоящих Условий, то он должен обратиться к Продавцу через форму обратной связи на Сайте. В таком случае вся полученная от Покупателя информация (в тот числе логин и пароль) удаляется из Покупательской базы Продавца.

6.3. При регистрации на Сайте Покупатель предоставляет о себе следующую информацию: Фамилия, Имя, Отчество, паспортные данные, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, адрес доставки. Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении Заказа.

6.4.  Продавец использует информацию:

· для регистрации Покупателя на Сайте;

· для выполнения своих обязательств перед Покупателем;

· для оценки и анализа работы Сайта. 

· для определения победителя в акциях, проводимых Продавцом.

Покупатель дает свое согласие на обработку Продавцом персональных данных Покупателя, указанных в п. 6.3. Договора, в целях исполнения Договора, проведения исследований, направленных на улучшение качества предоставляемых услуг и Товаров, в том числе для проведения маркетинговых программ и исследований, статистических исследований.

6.5. Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. Не считается нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим лицам, действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения обязательств перед Покупателем.

6.6. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями закона.

6.7. Продавец вправе использовать технологию «cookies» (технология, позволяющая веб-серверу посылать служебную информацию на компьютер пользователя и сохранять ее в браузере).

6.8. Продавец получает информацию об идентификаторе устройства посетителя Сайта, подключенного к локальной сети и/или сети Интернет (ip-адресе). Данная информация используется исключительно в статистических целях и не используется для установления личности посетителя.

6.9. Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Покупателем. В соответствии с п.4 ст.16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Продавец обязуется предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации о Покупателе и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Договора, а также своевременно обнаруживать и пресекать такие попытки.

6.10. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на Сайте в публичной форме.
7. Заключительные положения
7.1. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяется законодательство РФ.

7.2.Стороны примут все меры по разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении обязательств путем переговоров.

7.3. В случае если Стороны не пришли к соглашению, все споры подлежат рассмотрению в соответствии с процедурой, предусмотренной законодательством РФ.

7.4. Судебные споры подлежат рассмотрению по месту нахождения Продавца.

7.5. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте являются собственностью Продавца и/или его контрагентов.

7.6. В случае форс-мажорных обстоятельств, стороны освобождаются от ответственности за неисполнение настоящего Договора.

7.7. Покупатель подтверждает, что он внимательно ознакомился с текстом настоящей публичной оферты. В случае не согласия с каким-либо пунктом оферты, Покупатель вправе  отказаться от покупки товаров, предоставленных продавцом, и не совершать действий, указанных в п. 1.9. настоящей оферты.

